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1 - Les entreprises
2

Au 31/12/2019

10

103

308

390

450 448

551 544
571

603

730

673
653 638

0

100

200

300

400

500

600

700

800

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Nombre d'entreprises

Nombre d'entreprises/structures ayant au moins 1 salarié à l'évaluation CQP sur l'année 2019 638

Nombre d'entreprises/structures différentes depuis le début de la démarche, ayant au moins 1 salarié à l'évaluation CQP 2970

Nombre d'entreprises/structures supplémentaires par rapport à 2018 90



2- Les candidats
3

Au 31/12/2019

Nombre de candidats évalués en 2019: 4128

Nombre de candidats évalués depuis le début de la démarche : 36106

Nombre de candidats évalués sur la même période en 2018 : 3961
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Nombre de stagiaires évalués par année

2007/2006 2008/2007 2009/2008 2010/2009 2011/2010 2012/2011 2013/2012 2014/2013 2015/2014 2016/2015 2017/2016 2018/2017 2019/2018

Evolution 597.37% 240.75% 113.62% 20.63% -9.02% 32.26% -0.82% 19.52% 0.66% 18.68% 6.83% -6.49% 4.22%



2- Les candidats par région
4

(d’après le lieu de l’évaluation)

Au 31/12/2019
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2- Les candidats par région
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(d’après le lieu de l’évaluation)

Au 31/12/2019
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3- Les candidats par CQP
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Nombre de candidats en 31/12/2019 : 4128 Nombre de candidats depuis le début de la démarche : 36106

3.15% 2.54% 1.40%
1.49%

NB : les CQP Maîtrise (RS et CS) ont été mis en œuvre en décembre 2015Au 31/12/2019
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3- Les candidats par CQP
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Décembre 2015 date de la 1ere mise en œuvre des CQP Maîtrise (CS et RS)

Au 31/12/2019

Années AMC AERP CE Lav Agent Multi Ce Multi CS RS Total général

2006 6 6 16 10 38

2007 78 36 127 24 265

2008 357 170 248 128 903

2009 730 449 539 206 5 1929

2010 789 558 770 172 38 2327

2011 809 473 678 122 33 2 2117

2012 1259 642 732 92 72 3 2800

2013 1502 546 519 88 121 1 2777

2014 1967 593 572 122 61 4 3319

2015 1863 723 588 74 70 1 19 3 3341

2016 2169 715 569 83 56 11 172 190 3965

2017 2276 881 638 91 48 6 134 162 4236

2018 2138 875 670 77 61 10 52 78 3961

2019 2220 759 788 79 38 9 130 105 4128

Total 18163 7426 7454 1368 603 47 507 538 36106

% 50.30% 20.57% 20.64% 3.79% 1.67% 0.13% 1.40% 1.49% 100.00%

2019 53.78% 18.39% 19.09% 1.91% 0.92% 0.22% 3.15% 2.54% 100.00%



4- Les candidats par sexe
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Au 31/12/2019
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4- Les candidats par sexe et par année
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Au 31/12/2019
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4- Les candidats par sexe et par CQP
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Au 31/12/2019
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5- Les candidats par âge
11

Au 31/12/2019
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5- Les candidats par âge et par CQP
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NB : les CQP Maîtrise (RS et CS) ont été mis en œuvre en décembre 2015Au 31/12/2019
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5- Les candidats par âge et par CQP
13

* Décembre 2015 date de la 1ere mise en œuvre

Au 31/12/2019

Par âge cumul 2006-2019 AMC AERP CE Lav Agent Multi Ce Multi CS* RS*
Total 

général

Moins de 26 ans 1149 276 81 49 31 7 10 1603

De 26 à 35 ans 5138 1981 1122 331 182 5 102 117 8978

De 36 à 45 ans 4254 2037 2088 399 137 15 178 183 9290

De 46 à 55 ans 4710 2022 2556 372 139 17 172 179 10168

56 ans et plus 2912 1110 1607 217 114 10 48 49 6067

Total général 18163 7426 7454 1368 603 47 507 538 36106



6- Les candidats par statut
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Au 31/12/2019
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6- Les candidats par statut et par année
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Au 31/12/2019
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6- Les candidats par statut et par année
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Au 31/12/2019

statut 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Total 

général
%

Apprenti 15 138 14 97 100 138 139 203 151 164 178 126 165 1628 4.51%

Contrat Pro 62 248 398 524 507 702 820 1058 1181 1170 1295 1410 1546 10921 30.25%

Demandeur 

d'emploi
13 42 136 177 252 293 447 633 520 434 2947 8.16%

Détenu 7 18 20 37 9 3 21 43 158 0.44%

Equivalence 26 34 76 92 169 318 264 112 1091 3.02%

Profession 

Indépendante
1 1 14 2 14 7 2 7 48 0.13%

Salarié 38 188 517 1517 1692 1442 1817 1588 1696 1585 1992 1802 1618 1821 19313 53.49%

Total général 38 265 903 1929 2327 2117 2800 2777 3319 3341 3965 4236 3961 4128 36106 100.00%



6- Les candidats par statut et CQP
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Au 31/12/2019

En 2019

Décembre 2015 date de la 1ere mise en œuvre des CQP Maîtrise (CS et RS)

statut AMC AERP CE LAV AGENT MULTI CE MULTI CS RS Total général

Apprenti 164 0 1 0 0 0 0 0 165

Contrat Pro 994 388 107 39 0 0 10 8 1546

Demandeur d'emploi 319 108 5 2 0 0 0 0 434

Détenu 38 0 0 0 5 0 0 0 43

Equivalence 56 56 0 0 0 0 0 0 112

Profession 

Indépendante
0 0 6 0 1 0 0 0 7

Salarié 649 207 669 38 32 9 120 97 1821

Total général 2220 759 788 79 38 9 130 105 4128



7 Le nombre de CQP délivrés par année
18

Nombre total de CQP délivrés depuis le début de la démarche 29 621
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7 Le nombre de CQP délivrés par intitulé et par année

19

Au 31/12/2019

Années AMC AERP CE Lav Agent Multi Ce Multi CS RS Total général

2006 2 2 2 1 7

2007 67 26 79 18 190

2008 295 133 174 90 692

2009 599 365 447 144 4 1559

2010 620 452 595 129 31 1827

2011 678 401 580 96 32 2 1789

2012 1013 547 631 75 64 2 2332

2013 1273 450 427 68 108 1 2327

2014 1682 493 475 70 55 4 2779

2015 1632 629 493 55 64 6 1 2880

2016 1820 593 465 65 53 9 90 70 3165

2017 1918 713 532 74 45 3 93 99 3477

2018 1801 719 527 62 57 6 31 47 3250

2019 1862 621 620 61 34 3 82 64 3347

Total 15262 6144 6047 1008 547 30 302 281 29621



8- Le taux de réussite
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NB : les CQP Maîtrise (RS et CS) ont été mis en œuvre en décembre 2015Au 31/12/2019
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8- Taux de réussite par âge
21

Au 31/12/2019
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8- Le taux de réussite par statut
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Au 31/12/2019
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8- Le taux de réussite par statut et par année
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Evolution des taux de réussite par année et par statut

Au 31/12/2019

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Salarié 18.42% 68.62% 77.37% 79.30% 76.36% 84.40% 81.89% 81.29% 81.82% 82.62% 74.33% 79.27% 78.24% 77.32%

Contrat Pro 75.81% 75.81% 86.93% 86.62% 86.79% 89.89% 89.39% 87.98% 91.36% 86.83% 85.70% 84.27% 84.15%

Apprenti 93.33% 75.36% 71.43% 69.07% 78.00% 73.91% 76.98% 75.86% 80.79% 76.83% 74.16% 65.08% 74.55%

Demandeur 

d'emploi
100.00% 66.67% 76.47% 81.36% 79.61% 81.57% 78.79% 75.83% 82.50% 82.72%

Détenu 100.00% 94.44% 94.12% 97.30% 100.00%100.00% 85.71% 86.05%

Profession 

Indépendante
100.00% 100.00% 92.86% 50.00% 85.71% 71.43% 100.00% 100.00%



9- Les félicitations
24

NB : les CQP Maîtrise (RS et CS) ont été mis en œuvre en décembre 2015Au 31/12/2019
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10- Candidats repassant des blocs de compétences manquants
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Au 31/12/2019
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10- Candidats repassant des blocs de compétences manquants par CQP
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NB : les CQP Maîtrise (RS et CS) ont été mis en œuvre en décembre 2015Au 31/12/2019
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11- Les candidats VAE
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Au 31/12/2019

Uniquement pour les CQP 
Œuvrant.
Le dispositif  VAE pour les 
CQP de la branche a été 
révisé en 2017.
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CQP VAE

Année 2017 2018 2019

acquis 2 9 51

non acquis 3 4 34

Nombre de VAE 5 13 85

Taux de réussite 40.00% 69.23% 60.00%



12- Le taux d’absentéisme
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Au 31/12/2019

10.36%

19.52%

24.68%

31.52%

11.05%
10.35%

9.15%

13.15%

11.11%

6.23% 6.00% 5.85%
6.58%

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

35.00%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Taux d'absentéisme

Taux d'absentéisme par année



13-Les commissions d’évaluation au 31/12/2019

1 / Nombres d’OF ayant dispensé des CQP en 2019 :  69

2 / Nombres d’OF habilités à dispenser les formations au 31/12/2019 :  89

3 / Nombre de commissions d’évaluation organisées en 2019 :  1310

4 / Nombre  de commissions paritaires (CPNE FP) en 2019: 11

5 / Nombre d’évaluateurs professionnels :   278  dont 23 formés en 2019

6 / Nombre d’évaluateurs pédagogiques :   119  dont 9 formés en 2019

7 / Nombre de centres d’évaluation habilités au 31/12/2019 :  110

________________________
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Au 31/12/2019


